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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第21批     2024  年 11 月  21 日）
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	1
	X3ZGSH202411120001
	扬子石化在环保方面存在六方面问题：一是化工装置区VOCs很多没有收集，无序排放，大部分没有接入在线系统，存在偷排问题。现有装置（VOCs)故障多，没有应急措施，尤以烯烃厂、芳烃厂、炼油厂、橡胶厂和两个污水装置最为严重。二是公司雨污不分，雨排系统长期超负荷运行。所有化工装置区很多冲洗水、清洗水、油污、油泥等进入雨水系统，使用工业水稀释排放。大量污水进入污水管网，大雨时污水装置负荷难以平衡，造成外排超标。三是固废管理无序。所有厂内随处可见固废，未建台账或账物不符。油泥、污泥等危废管理漏洞多，处置混乱，处置单位资质不全，技术落后，含水率和重量等涉嫌造假。四是水资源浪费严重。新鲜水用量长期处于高位，工业水管长期破损，现场公用设施随处可见长流水。五是两个污水装置长期低效运行，时有超标排放现象，且总排在线仪前用工业水稀释。六是二级单位领导经常指使基层车间违法排放。
	江苏省南京市
	群众身边的生态环境问题
	经中国石化总部会同企业共同核实：
1.针对“化工装置区VOCs很多没有收集，无序排放，大部分没有接入在线系统，存在偷排问题。现有装置（VOCs)故障多，没有应急措施，尤以烯烃厂、芳烃厂、炼油厂、橡胶厂和两个污水装置最为严重”问题，举报内容不属实。化工装置区储罐贮存、油品装卸、污水集输与处理、工艺废气等VOCs源项已按照现行标准要求，做到“应治尽治”。企业按照国家相关规范标准、环评批复以及地方关于自动监测设备安装要求，在VOCs主要排放口安装了在线监测设施，监测数据与国家、省市环保监控平台联网。其余有机废气排放口严格按照排污单位自行监测指南明确的监测频次和因子开展自行监测，监测数据及时信息公开，不存在偷排的行为。核查2024年以来VOCs治理设施运行情况，总体运行率99.93%，偶有因设施换剂、关键设备预防性检修或偶发短时间工艺波动等停运期间，临时启用原VOCs治理设施、启用移动式应急VOCs治理设施、停止或降低VOCs排放源排放、主体生产装置限产或停产等减排措施。
2.针对“公司雨污不分，雨排系统长期超负荷运行。所有化工装置区很多冲洗水、清洗水、油污、油泥等进入雨水系统，使用工业水稀释排放。大量污水进入污水管网，大雨时污水装置负荷难以平衡，造成外排超标”问题，举报内容不属实。企业建立了较为齐全的雨污分流管理体系，生产区按要求实施雨污分流。企业雨水排口具备“可监测、可切断、可存储、可转输”功能。当前事故水总收储能力超过20万立方米，并具备极端状况或紧急时刻下回用清净事故水至消防水系统的能力。企业严格将冲洗水、清洗水纳入污水管理，现场核查未发现冲洗水、清洗水进入雨水系统的情况，查阅雨水内排口监测数据，除雨季大暴雨初期因道路泥沙冲刷造成COD短时升高外，其余时间均无超标，雨水外排口全部达标排放。企业对采样、设备检修倒空采取承接装桶等方式，定期开展雨水边沟检查，清罐、清沟过程产生的油泥，按危废管理要求规范处置。企业持续开展污水减排行动，2023年污水排放量较2021年减少30%以上，大暴雨期间污水处理装置负荷可控，核查污水总排口在线监测历史数据未发现超标。
3.针对“固废管理无序。所有厂内随处可见固废，未建台账或账物不符。油泥、污泥等危废管理漏洞多，处置混乱，处置单位资质不全，技术落后，含水率和重量等涉嫌造假”问题，举报内容不属实。企业高标准建成7座危废中转库，另建有4个一般固废填埋场和1个工业垃圾场。为保证工业固体废物的出厂畅通、处置合法，大宗品种签订两家及以上处置单位，日常按照“即产即出”“应出尽出”进行管理，所有贮存场所作为应急设施。企业按照江苏省生态环境厅危险废物全生命周期管理要求，实行危险废物管理计划在线备案、网上办理跨省转移流程，并通过“电子二维码”实现危险废物从产生、贮存、自行利用处置、转移、运输、最终处置全过程在线监控，切实做到危险废物全过程、全维度依法合规管理。2023年，江苏省生态环境厅对固体废物产生量大于100吨的企业，实行在省固废管理系统平台进行信息申报，填报工业固体废物的种类、名称、产生量、贮存量、利用量、最终处置单位，工业固体废物可追溯、可查询。企业严格审查油泥、含油污泥等危险废物处置单位的资质和技术路线，并在江苏省政府平台进行危险废物管理计划备案。油泥和含油泥处置单位资质均可在江苏省生态环境厅危险废物全生命周期管理系统上查询。企业引入“双向自净干化”污泥减量新技术，当前污泥含水率30%左右。企业由质检中心负责污泥含水率分析，干化后污泥称重后及时上传省平台并生成电子标签，外委处置单位接收时再对接收重量进行复核，不存在含水率和重量等涉嫌造假。
4.针对“水资源浪费严重。新鲜水用量长期处于高位，工业水管长期破损，现场公用设施随处可见长流水”问题，举报内容部分属实。调阅企业近年来的取水量，均在水利部长江水利委员会批复的企业取水许可量范围内，其中2023年企业自身用水量较2020年下降35%。企业成立专门的外管巡检班组，负责日常工业水管道的巡检和维护。2021年以来，企业供水自用损失率呈逐年下降趋势。除因生产需要开启的长流水，其他现场任何长流水问题纳入网格监管，及时发现、及时关闭。核查发现，企业工业水主管以地下敷设为主，始建于上世纪80年代，由于管基下沉、管位偏移等问题，管道难免出现破损泄漏情况，企业均及时发现和消漏。
5.针对“两个污水装置长期低效运行，时有超标排放现象，且总排在线仪前用工业水稀释”问题，举报内容不属实。企业有1个污水处理装置，设计处理能力3400m3/h，处理后通过1#污水总排口排放，安装水质在线监测设施，COD等在线监测数据均与国家和地方环保监控平台联网。2023年，污水处理装置平均运行负荷率接近70%，COD、氨氮平均去除率90%以上。查阅1#污水排口在线监测历史数据均未发现超标的情况，现场核查总排在线仪采样流程，未发现工业水注入管线。
6.针对“二级单位领导经常指使基层车间违法排放”问题，举报内容不属实。企业注重依法合规经营，定期开展全员环保法律法规培训和中层及以上领导以案释法专题讲座，通过企业门户网站、公众号、电子滚动屏等多种形式，宣传环保法规和中央环保督察追责问责案例，利用周调度会宣讲解读与企业特点适配的环保违法案例。核查中发现，企业干部职工具有较好的环保红线和底线意识，不存在指使违法排放的情形。
	部分属实
	及时发现和消除供水管道泄漏。
	加强工业水管道巡检力度，确保漏点及时发现、及时消漏。
	已办结
	无

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _GoBack]注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益纠纷问题
